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Uberblick tiber das Projekt "Outlook Life Style 2030"

Lifestyle-Cluster in Osterreich - Ergebnisse der reprasentativen Erhebung

Podiumsdiskussion "Lifestyle-Konzepte als Instrumente zur
Energieeffizienzsteigerung in Haushalten"

es diskutieren am Podium

A.o.Univ.Prof. Dr. Karl-Michael Brunner (Institut fir Soziologie und Empirische
Sozialforschung, WU Wien)

Dr. Sophie Karmasin (Karmasin Motivforschung)

DI Theresia Vogel (Geschaftsfuhrerin des Klima- und Energiefonds)

Mag. Alexandra Wegscheider-Pichler (Statistik Austria)

Moderation: Mag. Stephan Fickl (Osterreichische Energieagentur)

Ausblick
Informeller Ausklang und Erfahrungsaustausch

Ende der Veranstaltung
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Uberblick Giber das Projekt

Outlook , Life Style 2030 — Determinanten
far den Energieverbrauch in
Osterreichischen Haushalten
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Projekt ,,Outlook Life Style 2030

= Projektleitung: &

= Osterreichische Energieagentur

= Projektpartner: .‘KERP
= KERP Kompetenzzentrum Elektronik & Umwelt ;

= Energy Economics Group, Institut fur elektrische é-f;';;

roup

Anlagen und Energiewirtschaft, TU Wien

= Dieses Projekt wird aus Mitteln des Klima- und 7 KAITEN
Energiefonds gefdrdert und im Rahmen des
Programms ,NEUE ENERGIEN 2020“ durchgefihrt.
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Herausforderung ,,Stromverbrauch
der Haushalte”

Parameter des Stromverbrauchs im Sektor "Haushalt"
(Basis 1990 = 100%)
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Projekt-Ergebnisse

= Abschatzung der Entwicklung des Stromverbrauches im
Haushaltssektor fir die Zeitpunkte 2010, 2015, 2020, 2025, 2030
unter Berlcksichtigung von Haushaltstypologien

m Bestimmung der Faktoren vor einem sozio6konomischen
Hintergrund unter Bertcksichtigung von Life Style-Konzepten

= Effizienzpotentiale von Technologien

= Spannungsfeld , Bedlrfnisse und technologische Losungen®

= Malnahmen-Katalog mit Handlungsoptionen
auf nationaler/EU-Ebene inkl. Priorisierung
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Projekt-Schema
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Modellierung & Szenarien-
Entwicklung

= Szenarien
= Business as usual-Szenario (Trend-Fortschreibung)
= technologieorientiert,
= forciert nachhaltige Entwicklung,
= Hochpreis

= Faktoren

Bevolkerung (absolut, Altersstruktur, Anteil Migration...)
Haushaltsstruktur (HH-Grésse, Anzahl)

Wohnungstyp, Klimatische Veranderungen (Veranderung HGT, KGT)
Preisniveau von Produkten und Wohnraum, Strom

Finanzielle Instrumente (Forderungen, Rabatt-Programm, Steuerl!.
Freibetrdge, Energiesteuer)

Technologie und Produkt-Entwicklung

Minimum-Standards (ErP-Richtlinie, etc.), Transparenz Energieverbrauch
(Label)

m Gesellschaftliche Trends
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Modell-Schema

Berechnungsschema des Stromverbrauchs Einfluss-Faktor
von Lebensstil i zum Zeitpunkt 20XX

ST Energie-
Haushalte verbrauch
X X — — Summe
LS i[Twh]

111

Einfluss-Faktoren
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Kernfragen

= Welche Nachfrageentwicklung ist angesichts des steigenden Komfort-
Bedurfnisses zu erwarten (Stichwort Entertainment, Raumklimagerate,
Kommunikation, etc.)?

= \Wie kann ineffizienten Entwicklungen mit geeigneten Technologien und
entsprechenden politischen Rahmenbedingungen entgegengewirkt werden?

= \Welche Modelle des sozialen Lebens zeigen welchen spezifischen inharenten
Energieverbrauch?

= \Welche Bedurfnisse in den Haushalten bestehen heute tatsachlich und wie
werden diese befriedigt? Welche technologischen Alternativen scheinen unter
dem Aspekt der Nachhaltigkeit viel versprechend?

= \Welcher Einfluss auf den Gesamtenergieverbrauch kann von neuen
Anwendungen (bspw. TV on demand) erwartet werden?
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Lifestyle-Cluster in Osterreich —
Ergebnisse der reprasentativen Erhebung
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Lebensstil

= Durch die Unterteilung von Gesellschaften nicht nur vertikal In
Ober-, Mittel und Unterschicht, sondern auch horizontal
anhand soziokultureller Kriterien, wird ein Bild verschiedener
Milieus in einem sozialen Raum gezeichnet, die sich jeweils
durch unterschiedliche Lebensstile auszeichnen.*
(Hayn, Schultz 2004)

= Begriff ,Lebensstil“ definiert von Max Weber:
= Stil der Lebensfuhrung® - ,Style of Life” - ,Lifestyle”

= |n 1980 Aufschwung: P. Bourdieu, in Marktforschung
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Erhebung

= Themen

Werte

Lebensweise

Konsum- u. Nutzungsverhalten

Gerate-Ausstattung u. Nutzung

Informationskanéle / Erreichbarkeit / Sensibilisierung / Motivation
Soziodemografische Daten

= Methode:
= Erhebungsmix online (CAWI) und face to face (CAPI)
= 860 Online-Interviews fur Segment 18 — 60 Jahre
= 140 personliche Interviews Segment 60 — 85 Jahre geflhrt.
= |denter Fragebogen
= Bearbeitungsdauer des Fragebogens: etwa 30 min

= Durchfihrung von Karmasin Motivforschung
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Die 7 ,,LIFESTYLE-ENDUSE 2030

Cluster

Die 7 Cluster wurden auf
Basis der Faktoren fur Werte,
Lebensweise und
Nutzerverhalten gebildet.

Demografische Merkmale,
Daten zu Gerate-Ausstattung
u. Nutzung sowie Angaben
zu Informationskanalen,
Erreichbarkeit,
Sensibilisierung und
Motivation hatten keinen
Einfluss auf die
Clusterbildung, wurden
jedoch fiir die detaillierte
Interpretation herangezogen.

Die 7 ,LIFESTYLE — ENDUSE 2030" Cluster

Die Alternativen Die
(LS7) Uninteressierten Die
0,
Die Etablierten 11% (LS1) Umweltbewussten

11% (LS2)

LS6
(150) 16%

16%

7

Die Geruhsamen Anspruchsvollen

(LS4) ('-503)
% 11%

Die Traditionellen
(LS5)
29%
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Typ 1: ,,Die Uninteressierten®

Werte

- Umwelt, soziales Engagement, Wissen, Kultur
- Konservativ, nach Sicherheit strebend

Lebensweise

- aktiv kulturell
- konservativ, familienorientiert

LS 1: Die Uninteressierten | 11%

Konsum ++gedankenlose und unwissende
Stromnutzung
-- stromsparend, umweltbewusst
-- Monatlich Geld sparen
Sozio- Alter: 40,9 Jahre (@ 46,3)
demografie | 2 37 Personen/HH (@ 2,3)
Medien- Kronen-Zeitung, Osterreich, Fernseher (privat
Nutzung und offentlich), stark Internet
Beratung (+) Fernsehen, Tageszeitung und Broschuren

Parteindhe

2304 16%

5%
31%

25%
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Typ 2: ,,.Die Umweltbewussten “

Werte

+ Umwelt, soziales Engagement, Wissen, Kultur
- Erfolg, Anerkennung, hoher Lebensstandard

Lebensweise

- karriereorientiert
- technik- und prestigeorientiert
- ignorant, gegenwartsbezogen

LS 2: Die Umweltbewussten | 16%

Konsum -- gedankenlose und unwissende Stromnutzung
+ Stromsparend, verantwortungsvoll,
umweltbewusst
- starke Bereitschaft von Konsum moderner
Technologien, exklusives Konsumverhalten
Sozio- 2,44 Personen/HH (22,3)
demografie
Medien- Tageszeitungen, Fernseher (privat und
Nutzung offentlich), mittelmafig Internet
Beratung + Tageszeitung, TV oder Broschuren, Beratung

im Handel bzw. durch Handwerker
- Personliche Beratung vor Ort

Parteinahe

26%

1%
9%

31%
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Typ 3:,,Die Anspruchsvollen®

Werte

++ Erfolg, Anerkennung, hoher Lebensstandard
+ Hedonismus

Lebensweise

++ karriereorientiert
+ technik- und prestigeorientiert
+ extrovertiert, gesellig

LS 3: Die Anspruchsvollen | 11%

Konsum ++ starke Bereitschaft von Konsum moderner
Technologien, exklusives Konsumverhalten

+ Markenfokussiertes Konsumverhalten

Sozio- Alter: 42,3 (46,3)

demografie | 2 45 Personen/HH (22,3)
Hochstes HH-Einkommen: € 2.720 (D € 2.460)

Medien- fast alle  Tageszeitungen,  Zeitschriften,

Nutzung Fernseher (privat und offentlich), stark Internet
und Radio

Beratung + Alle Medien, bis auf:

- personliche Beratung durch
Energiesparberater, Handwerker oder durch
Freunde/Bekannte

Parteinahe

21% 23%

3%
10%

43%

Austrian Energy Agency | 01/06/10 | Seite 18




€

AUSTRIAN ENERGY AGENCY

Typ 4. ,,Die Geruhsamen “

Werte -- Erfolg, Anerkennung, hoher Lebensstandard LS 4: Die Geruhsamen | 6%
+ Konservativ, nach Sicherheit strebend

Lebensweise | ++ ignorante, gegenwartsbezogen
-- aktiv kulturell

-- karriereorientiert

-- technik- und prestigeorientiert

-- finanziell anspruchsvoll

Konsum -- starke Bereitschaft von Konsum moderner
Technologien, exklusiv
- stromsparend, umweltbewusst Parteindhe
Sozio- Durchschnittsalter: 61,8 705 2%

demografie | 1 65 Personen/HH (22,3)

Medien- Kronen-Zeitung, Fernsehen  (privat und .
Nutzung offentlich), Radio, kein Internet 49%
Beratung + Fernsehen, Radio und Broschiiren. Beratung 39%

im Handel/ vom Handwerker
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Typ 5:,,Die Traditionellen”

Werte (+) Hedonismus LS 5: Die Traditionellen | 29%
(+) Konservativ, nach Sicherheit strebend

Lebensweise | neutral

Konsum + gedankenloses und unwissendes
Stromnutzungsverhalten

+ Monatlich Geld sparen

Sozio- HH-Grésse: 2,26 (92,3)
demografie Parteindhe
Medien- Kronen-Zeitung,  Fernseher  (privat  und 19% ;
Nutzung offentlich), Internet und Radio 29%
2%

Beratung + Tageszeitung, Broschiren, TV und

Zeitschriften. 17%

- Personliche Beratung (Bekannte oder im
Handel) 33%
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Typ 6: ,,Die Etablierten”

Werte - Konservativ, nach Sicherheit strebend LS 6: Etablierten | 16%
- Hedonismus

Lebensweise | + karriereorientiert
- egozentrisch
- ignorant, gegenwartsbezogen

Konsum - gedankenloses und unwissendes
Stromnutzungsverhalten

- preisbewusstes Konsumverhalten
Sozio- 2,5 Personen/HH (22,3)

_ Parteindhe
demografie
. . . . 22%
Medien- Kurier, Presse, Standard, Kleine Zeitung, 30%
Nutzung Fernsehen, Radio, stark Internet
Beratung + Fernsehen, Broschuren, Tageszeitung, .
Internet und Zeitschriften 3%
- Personliche Beratung ist im Vergleich weniger 9%
beliebt. 36%
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Typ 7. ,,.Die Alternativen®

Werte + Umwelt, soziales Engagement, Wissen, LS 7: Die Alternativen | 11%
Kultur

- Konservativ, nach Sicherheit strebend

Lebensweise | - konservativ, familienorientiert
- extrovertiert, gesellig
- egozentrisch

Konsum -- Monatlich Geld sparen
- gedankenlose und unwissende Stromnutzung
- Markenfokussiert

: Parteindhe
Sozio- 2,02 Personen/HH (22,3)
demografie | pjedriges HH-Einkommen: € 2.220 (@ € 2.460)
Medien- Standard, Fernseher (privat und 6ffentlich),
Nutzung Internet und Radio 46%
Beratung + Tageszeitung, Zeitschriften, Fernsehen oder
Broschuren.
- Personliche Beratung 2% 7%
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Stromverbrauch der Lifestyle-Typen

Stromverbrauch der LS-Typen nach Kategorien
5.000 .
O Diffuser Stromverbrauch
4.500 -
OHeizung
__ 4.000 - —
c .
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=
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©
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Unterschiede bel
Verbrauchskategorien

Kategorie "Kuihl- und Gefriergerate" Kategorie "Biro-und Kategorie "el.
Unterhaltungsgeréte, Warmwasserbereitung"
200 Kommunikation"
| mKiihl- und Gefriergerate 450 1000
924,9
600 5729 400 | 394,6 ® Biro- und 900 | O Warmwasser-
Unterhaltungsgera Bereitung
4923 350 - te, Kommunikation 800 -
_ 500
S 700 -
2 = 300 =
S 400 = Z 600 571.0
3 S 250 5
5 3 2
g 2 £ 5001
g 300 g 200 - 176,4 g
2 g E 400 -
n = =
150 @
200 300
100 - 200
100
50 100 1
0 0 0 ‘
Die Anspruchsvollen Die Alternativen Die Anspruchsvollen Die Geruhsamen Die Anspruchsvollen Die Geruhsamen
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Stromverbrauch (exkl. Heizung /
Warmwasser-Bereitung)

Stromverbrauch (exkl. Heizung/Warmwasser)
=1 Personen-Haushalt ===2 Personen-Haushalt === Haushalt mit 3 oder mehr Personen e===gesamt
4.500 4719
3.926 A\
T 4.000 - 5666 3.856
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]
g 988
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> \/
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Bestand Waschetrockner

Bestand Waschetrockner

Gesamt
Die Alternativen (LS7)
Die Etablierten (LS6)

Die Traditionellen (LS5)

Die Geruhsamen (LS4)

Die Anspruchswollen (LS3)

Die Umweltbewussten (LS2)

Die Uninteressierten (LS1)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ vorhanden @ nicht vorhanden
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Flach-Fernseher

Kauf eines Flat-TV

Gesamt

Die Alternativen (LS7)

Die Etablierten (LS6)

Die Traditionellen (LS5)

Die Geruhsamen (LS4)

Die Anspruchsvollen (LS3)

Die Umweltbewussten (LS2)

Die Uninteressierten (LS1) -|
|

f f f f f f f f f \
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O vor 5 Jahren oder langer @ vor 4 Jahren O vor 3 Jahren

O vor 2 Jahren Bl innerhalb des letzten Jahres @ nicht vorhanden
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Internet-Nutzung von zu Hause aus

Seit wann nutzen

Sie das Internet zu
Hause / haben Sie
Zugang zum -
Internet von zu Gesamt

Hause? 7
Die Alternativen (LS7)

Internetnutzung zuhause

Die Etablierten (LS6)

Die Traditionellen (LS5)

Die Geruhsamen (LS4)

Die Anspruchsvollen (LS3)

Die Umweltbewussten (LS2)

Die Uninteressierten (LS1)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
O vor 5 Jahren oder langer @ vor 4 Jahren O vor 3 Jahren
O vor 2 Jahren B innerhalb des letzten Jahres O kein Internet genutzt
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Wie sehr trifft
folgende Aussage
auf Sie zu:

Ich plane bei
weiteren sehr
heiRen Sommern
ein Klimageréat
anzuschaffen

Bereitschaft fur Kauf eines Klimagerates

Gesamt
Die Alternativen (LS7)
Die Etablierten (LS6)

Die Traditionellen (LS5)

Die Geruhsamen (LS4)

Die Anspruchsvollen (LS3)

Die Umweltbewussten (LS2)

Die Uninteressierten (LS1)

A

0% 10% 20% 30% 40%

50%

60% 70% 80% 90% 100%

B Gerét bereits vorhanden
@ Trifft wahrscheinlich zu
O Trifft nicht zu

O Trifft sicher zu
@ Trifft wahrscheinlich nicht zu
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Schatzung des individuellen
Potentials fur Strom-Einsparungen

eigenes Stromsparpotential

Gesamt

Die Alternativen (LS7)

Die Etablierten (LS6)

Die Traditionellen (LS5)

Die Geruhsamen (LS4)

Die Anspruchsvollen (LS3

Die Umweltbewussten (LS2)

Die Uninteressierten (LS1)

l l I l I I I l l |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B0-10% Dd10-20% @20—-30% ®Emehrals30% @ weild nicht

Austrian Energy Agency | 01/06/10 | Seite 30



AUSTRIAN ENERGY AGENCY

Erwartungen zur
Strompreisentwicklung

Aus meiner Sicht Entwicklung des Strompreises
ist es sehr

wahrscheinlich,
dass der Gesamt
Strompreis .
innerhalb der Die Alternativen (LS7)
nachsten 10 _ _ ]
Die Etablierten (LS6)
Jahre... |
Die Traditionellen (LS5)

Die Geruhsamen (LS4)

Die Anspruchsvollen (LS3)

Die Umweltbewussten (LS2)

Die Uninteressierten (LS1)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mehr als 70 % steigen @ mehr als 30% steigen @ eher gleich bleiben

B mehr als 30 % sinken @ mehr als 70 % sinken
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Resultate

= 7 plausibel und trennscharf beschreibbare 7 , LIFESTYLE-ENDUSE
2030“ Cluster

= Stromverbrauch: Unterschiede nur zwischen einzelnen Typen, nicht
generell

= 2 Jjungste” Cluster haben tendenziell h6heren Stromverbrauch
= das ,alteste” Cluster den absolut niedrigsten

= deutlicher Einfluss des Lifestyles jedoch feststellbar:
= |n Verbrauchskategorien,
= pbei Komfort-Erwartung,
= pei Akzeptanz/Interesse,
= pei Mediennutzung, Erwartung an Beratungsservices,
= efc.
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Schlussfolgerung

= gute Anknupfungspunkte fur Mal3nahmen-Gestaltung
auf differenzierter Lifestyle-Ebene

= deutliche Indizien fir Entwicklungspotential gegeben

= f(ir Phase 2 des Projektes (Szenarienentwicklung &
Modellierung) optimale Basis
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offene Fragen

= \Nelche Trends werden starken Einfluss auf die zukinftige
Entwicklung der identifizierten Lifestyle-Typen haben?

= \Vie verandert sich das Stromnutzungsverhalten der Lifestyle-
Typen mit der Zeit?

= \Wie kbnnen unterschiedliche Lifestyle-Typen optimal erreicht
werden?

= \Welche Herausforderungen ergeben sich flur weitere
Forschungsaktivitaten und Erhebungen?
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Podiumsdiskussion

"Lifestyle-Konzepte als Instrumente zur
Energieeffizienzsteigerung in Haushalten"

= A.o0.Univ.Prof. Dr. Karl-Michael Brunner
(Institut far Soziologie und Empirische Sozialforschung, WU Wien)

= Dr. Sophie Karmasin
(Geschaftsfuhrerin Karmasin Motivforschung GmbH)

= DI Theresia Vogel
(Geschaftsfihrerin des Klima- und Energiefonds)

= Mag. Alexandra Wegscheider-Pichler
(Statistik Austria)

Moderation:  Mag. Stephan Fickl
(Osterreichische Energieagentur)
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next steps & Ausblick

= Fokusgruppen

= Erwartungen und zukunftige Anforderungen an
Produkte und Services im Haushaltsbereich

= Expertinnen-Interviews
= Trends
= Technologieentwicklung & Innovation
= Bedurfnisse und technologische Ldsung

= Ergebnisveranstaltung Mai 2011
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Kontakt

Wir stehen Ihnen gerne fur Ruckfragen zur Verfligung:
DI Thomas Bogner
Dr. Bernd Schéappi

Osterreichische Energieagentur
Mariahilfer Stral3e 136, 1150 Wien

E-mail: thomas.bogner@energyagency.at
bernd.schaeppi@energyagency.at

Tel.: 01 586 15 24 — 160/ -147
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