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Worum es geht

A Konnen die Erwartungshaltungen erftllt werden?

>

Konnen auf Smart Metering Mehrwert schaffenden
Dienstleistungen aufgebaut werden?

Wo steht Osterreich im internationalen Vergleich? (Landscape
Report 2012)

>
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Alles wird smart — auch der Mensch?

Smart Grids
Smart Cities
Smart Heating
Smart Homes
Smartphones
Smart TV

>» >» I>» I>» >

>

Smart Metering

— Mehr als nur ein technischer Wunderkasten?

— Was ist mit der menschlichen Dimension? (Bedurfnisse,
Verhaltensroutinen)

)
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smart meters + smart services = ?

>

smart consumers /prosumers?

desinteressierten Kunden?

>

Uberforderten Kunden?

>

Angstlichen Kunden?

>
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Was beeindruckt mehr? Smart TV
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Oder Smart Meter?
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Was beeindruckt mehr? Smart TV
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Green Pocket —1IPhone App

@ GreenPocket Smart Meter Daten: Strom, Wasser, Gas
- ..~ Verbrauch und Kosten

Erzeugungsdaten: Strom
Erzeugung und Einnahmen

Bilanz
Kostenubersicht

Customizing
Look and Feel
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Emotionalisiert ein Smart Meter?

A Smartphones, Smart TV
— Hohe Emotionalisierung
— Prestigeprodukte (sozialer Status) A Lifestyle-Produkte

A Emotionalisiert Smart Metering?
— Strom als low involvement product
— Macht ein Smart Meter Strom interessanter?

f?

A Gangige These: Ja -
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Smart Energy, Oktober 2012 In

Amsterdam

A Empowering the customer to modify energy usage through
increased behaviour awareness

A The fusion of comfort and efficiency — engaging consumers with
the smart home

A Energy awareness and management services: lessions learned in
terms of market boundaries and customer acceptance

A Consumer engagement: Designing a future between comfort and
efficiency

A Innovative smart metering services — creating new business

models around consumer engagement
A Higher customer satisfaction at lower cost
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Erwartungshaltungen an den Smart
Meter

A Stromeinsparung durch Feedback (A Verhaltenssteuerung)
— 4 - 12% (ACEEE Meta-Review, August 2012)
— Man geht derzeit von ca. 2% aus (A Pilotprojekte)

— "The impact of energy saving policies will need to neatrly triple from the
current levels in order to achieve the EU’s 20% target by 2020.”

A Neue Dienstleistungen
— Reine Kundenbindung
— Mehrwert-Produkte (Zahlungsbereitschaft)
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Smart Metering und Dienstleistungen

1. Beddrfnis
— (Energie) Sparen
—  Sicherheit
—  Komfort & gehobener Lebenssitil

2. Kundenfreundlich

3. Zahlungsbereitschaft (Voraussetzung flr neue Geschaftsmodelle)
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Beispiel: Green Pocket

— — —. (© Green I3"'m:l<HJ, S
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Der Komfortorientierte

Mochte Licht, Heizungen und
Gerate einzeln schalten konnen

Nutzt gerne Regeln und
Automatismen

Mochte Szenarien
automatisch

schalten lassen : : k.
e : Mochte mehrere

Gerate zusammen

Erich Franke

* 48 Jahre
* Geschieden, 2 Tochter

¥ (et inMinchen schalten kénnen
* Selbststédndiger Unternehmer .
* Geht oft essen (Szenarien)

* Spielt Tennis und Golf g ; ' s
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Die Sicherheitsorientierte

J

Mochte immer im Blick haben
welche Fenster und Tiiren
geoffnet sind

Ty

# Alert-Einstellungen fur
Rauchmelder,
Bewegungsmelder sind BV

ihr sehr wichtig '

Andrea Schafer

* 32 Jahre

* Verheiratet, 2 Kinder

* Leitende Architektin

* Lebt in Berlin

*  Nutzt Technik im Beruf

LN

/)

'<I
-

.

Schaltet immer, wenn
‘ 41

sie
* Kocht gerne und joggt
* Achtet sehr auf die Sicherheit ’ aufer H_aus lSFden =
threr Kinder — \ Abwesenheitsassistent ein

-
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Der Effizienzorientierte/Kostenbewusste

K- Benutzt den
/\ 2%  Budgetmanager
_ g intensiv
Bei Gewinnspielen macht er : oy

gerne mit, hatte bisher aber
noch keinen Erfolg

\\\‘

- ) o’ o = oy | 1 \:\\\\\ \\\\
Bernd Kleist e AN

N

g s : . Individuelle Spartipps zu

e Verheiratet, 3 Kinder seinen Geraten nimmt er

* Finanzbeamter gerne an

* Wohnt in Oldenburg

* Arbeitet gerne im Garten und
istim FuBballverein

*  Wohnt in einem Mietshaus
und ist sehr sparsam

Achtet sehr auf seinen
Energieverbrauch und
kontrolliert die Kosten
regelmaRig
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Die Unterstutzungsbedurftige

Flhlt sich mit dem Notruf-
Knopf sicherer zuhause und N
musste ihn auch schon einmal S Auch ihr Sohn ist
benutzen [ erleichtert, weil er
) benachrichtigt
wird, sobald etwas
ungewohnliches

auftritt

Ruth Marienburg & Sohn

¢ 71 Jahre,
¢ Verwitwet, 3 Kinder
* Hatin einer Textilfabrik

gearbeitet

*  Wohnt noch alleine < P : m

«  Kocht gerne und I5st gerne Das System erinnert sie ofter daran Lichter und Gerate
Kreuzwortratsel auszumachen, die sie vergessen hat
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Segmentierung als Erfolgsfaktor

A ,,Nichts ist so praktisch wie eine gute Theorie.*

A Energiespar-Marketing braucht eine gute theoretische Fundierung

A Je besser Bediirfnisse und Entscheidungsfindungsprozesse
verstanden werden, desto grél3er der Erfolg
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Unterschiedliche Bedurfnisse: Energy
Styles

Der zogerliche
Technikverweigerer
Der Okologie-
Verantwortliche

Der sorglose

Verschwender
Der orientierungslose

Umweltsiinder

Der kostenbewusste

Materialist

®
Supported by
’,INTELLIGENT ENERGY SmartReglons e’

EUROPE
, - AUSTRIAN ENERGY AGENCY



Energy Styles: energiebezogene
Lifestyle-Segmentierung

A Was beeinflusst ,,Energie-Verhalten“?
A Verhalten & Lifestyle: Werte, Emotionen
A Kontextbedingungen / Entscheidungsumgebung

A Verhalten & Lifestyle
A Pradisponierte Faktoren: Wissen, Einstellungen, Glaube, Bediirfnisse
A Verstarkende Faktore@back, Vorteile (finanziell, sozial)

A Kontextbedingungen / Entscheidungsumgebung
A Ermdoglichende Faktoren: Férderungen, Verfligbarkeit
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Smart Metering und Energy Styles

A These: Smart Meter in Kombination mit Feedback-

Mechanismen (z.B. InHome-Display, Webportale) beeinflussen
das Verhalten

A Smart Meter Infrastruktur ist ein ,enabler” fUr innovative
Dienstleistungen

> Bedurfnisse

Segmentierung |:> Zusatznutzen mit
Zahlungsbereitschaft
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Der Okologieverantwortliche

A ldentifiziert sich mit nachhaltigem Lebensstil gepragt mit
Sicherheitsdenken

A Sucht aktiv Informationen.

>

Feedback-Mechanismen greifen.

>

Konventionelle Energieberatung und Informationsschienen werden
angenommen.

>

Keine zusatzlichen Anreizprogramme erforderlich.
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Der kostenbewusste Materialist

>

(Energie)Sparen im Mittelpunkt

)

A Achtet aber auf Kosten-Nutzen-Verhaltnis

A Spricht auf konomische Anreize gut an (Forderungen, Pramien, ...).
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Der zogerliche Technikverweigerer

A Keine Technikaffinitat

>

Lehnt Neuerungen ab

>

A Achtet auf Einfachheit

Tendenziell die Generation 60+

po
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Der sorglose Verschwender

A ,Energie-Avantgarde”

A Offen flr technische Innovation.

A Okonomische Anreize haben eher Mitnahmecharakter.
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A

)

A

Der orientierungslose Umweltsiinder ==

Rein reaktiv: reagiert nur auf Anlassfélle.

Kognitiv nicht in der Lage, Informationen zu verarbeiten.

Hat andere Probleme als Energiesparen (Krankheit, Armut,...)
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Attraktiv far Energiesparer?

>

Annahme: 2% Ersparnis

A Abfrage: E-Control Tarifkalkulator (26.11.), Wien, 4 725 kWh
Normalstrom

A Kosten: € 897,- brutto

A 2% Ersparnis: € 881,- brutto

€ 16,- p.a.

Attraktiv fiir den kostenbewussten Materialisten?

Wird Herr Kleist zum lberzeugten Energiesparer?
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Zwischenfazit

A Bedarf an Dienstleistungen ist vorhanden

— Energie- und Kostensparen eher nachrangig

A Bedurfnisse

Komfort /gehobener
Lebenssitil Sicherheit
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European Smart Metering Landscape
Report 2012

Clear Dynamic
strategy movers

@ 'taly @ Finland

OMalt
S Market @ Spain alta
= drivers
b — UK
g @ Fortugal ¢ .Netherlands
£ Denmar - i Norway_ @ France
2 .German Ireland ..
(o @ zcch Rep. Sored
g @>3weden
.E
g Greece ‘>
O @ Latvia Belgium @ i
® | Laggards ® Romant Ambiguous
= emania S movers
o
o

No clear
strateqgy

SmartRegions @

Tega ' Clear legal
framework Legal and Regulatory Status framework

®
Supported by \
’,INTELLIGENT ENERGY SmartReglons @
’ EUROPE

AUSTRIAN ENERGY AGENCY




Landscape Report 2012

A Inhalt

— Welche EU-Gesetzgebung treibt die EinfiUhrung von Smart Metering
voran?

— Status quo in den EU-Landern und Norwegen
* Rollout-Strategien und Zeitplane
 Fortschritte in der Umsetzung
— Identifizierung der fortschrittlichen Lander und der Nachzigler

— Uber welche Funktionalitaten missen Smart Meter in den einzelnen
Landern verfligen?

— Welche Informations- und Feedback-Services gibt es?
— Welche Laststeuerungsprogramme gibt es?
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SmartRegions

Roland Hierzinger
Austrian Energy Agency (AEA)
Mariahilfer Straf3e 136 | A-1150 Vienna
T. +43-1-5861524-152
roland.hierzinger@energyagency.at
www.energyagency.at

wWww.smartregions.net
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